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§1

Definicje

Trans.eu Group S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul
Ractawicka 2-4, 53-146 Wroclaw, zarejestrowana w
Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroclawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000720763, NIP: 8942764658, REGON:
932920615.

Administrowana przez Ustugodawcg e-learningowa
platforma  internetowa  dostepna pod  adresem
internetowym  https://edu.trans.eu/kursy, obejmujaca
swym zakresem Szkolenia, Egzaminy Prébne oraz
Egzaminy, za posrednictwem ktdrej Ustugodawca swiadczy
Ustugi na rzecz Ustugobiorcow i Uzytkownikow.

Udostepniane przez Ustugodawce za posrednictwem
Platformy TransEdu wyspecjalizowane Kkursy wiedzy w
postaci elektronicznej (cyfrowej) z zakresu branzy
transportowej, spedycyjnej i logistycznej, dotyczace pojeé z
branzy transportowej, sposob6éw funkcjonowania branzy
TSL, realibw pracy logistyka-przewoznika, technologii
wykorzystywanej w celu utatwienia wykonywania zadan
zawodowych.

Udostepniane przez Ustugodawce Uzytkownikom za
posrednictwem Platformy TransEdu prébne testy wiedzy z
danego kursu, prowadzone wyltacznie w postaci
elektronicznej (cyfrowej); mozliwo$¢ przystapienia do
Egzaminu prébnego jest okresowo limitowana dla danego
Uzytkownika tj. maksymalnie 3 (trzy) razy w ciagu jednego
miesigca kalendarzowego.

Koncowy test wiedzy udostepniony przez Ustugodawce
Ustugobiorcy, lub osobie wskazanej przez Ustugobiorce
(Prowadzacy  Egzamin), w formie jednorazowo
generowanego przez Ustugodawce linku do testu wiedzy
przygotowanego w postaci elektronicznej (cyfrowej), w
celu dalszej dystrybucji do Uzytkownikéw; mozliwos¢
przystapienia do Egzaminu jest co do zasady jednorazowa
dla danego Uzytkownika.
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Certyfikaty potwierdzajace wykonanie Egzaminu przez
Uzytkownika i uzyskanie co najmniej 75% poprawnych
odpowiedzi, z uwzglednieniem osiagnictego przez
Uzytkownika wyniku, przygotowywane i udostepniane
przez Ustugodawce Ustugobiorcy.

Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdéra ztozyta u Ustugodawcy pisemne
zaméwienie na zatozenie kont dla wskazanych przez siebie
0s6b i udostepnienie tym osobom Szkolenia w ramach
konta oraz zawarta z Ustugodawca Porozumienie o
wspolpracy.

Osoba fizyczna, korzystajgca z Platformy TransEdu po
rejestracji konta, a w przypadku Egzaminéw prébnych
oraz Egzaminéw - po zalogowaniu do konta.

Ustugi swiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce
w ramach Platformy TransEdu na rzecz Uslugobiorcy i
Uzytkownika.

Nieodptatna umowa cywilnoprawna zawierana pomiedzy
Ustugodawca a Uslugobiorca, na podstawie ktorej
Uzytkownik uzyskuje uprawnienie do korzystania z
funkcjonalnosci Platformy TransEdu dostepnych po
rejestracji oraz po zalogowaniu si¢ na konto, jak rowniez
uprawnienie do skorzystania z funkcji Egzaminu.

Urzadzenie elektroniczne typu komputer, laptop, tablet,
smartfon itp. posiadajgce dostep do sieci Internet oraz
spetniajace wymagania techniczne okreslone w niniejszym
Regulaminie.

Niniejszy Regulamin okreslajacy szczegdtowe warunki
$wiadczenia przez Ustlugodawce ustug droga elektroniczna,
w tym w ramach Porozumienia o wspétpracy, w tym prawa
i obowigzki Ustugodawcy, Ustugobiorcy i Uzytkownika.



Konsument Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, Kktéra nie jest
przedsigbiorca prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza.
Uzytkownik  bedacy osoba fizyczng  prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowang w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, ktory korzysta z Ustlug niezwigzanych
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub
zawodowg, a przy tym okolicznos$¢ rejestracji konta na
Platformie TransEdu nie stanowi konsekwencji zawarcia
pomiedzy Uslugodawca a Ustugobiorca Porozumienia o
wspolpracy.

§2
Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla:
1) rodzaje i zakres Ustug, w tym Ustug w ramach Porozumienia o wspétpracy;

2) warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezb¢dne do
wspélpracy z systemem teleinformatycznym, ktéorym postuguje sie Ustugodawca, oraz zakaz
dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym;

3) tryb i zasady przeprowadzania Egzaminéw préobnych oraz Egzaminéw;
4) tryb i zasady wydawania przez Ustlugodawce oraz przekazywania Zaswiadczen;
5) tryb postgpowania reklamacyjnego.

2. Regulamin jest udostgpniony Ustugobiorcom i Uzytkownikom nieodptatnie na stronie
internetowej https://edu.trans.eu/regulamin wraz z Politykg Prywatnosci.

3. Ustugodawca oraz Ustugobiorca i Uzytkownik sg zobowigzani do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

§3
Zasady korzystania z Platformy TransEdu

1. W celu skorzystania z Ustug Platformy TransEdu konieczne jest samodzielne zatozenie konta
Uzytkownika Platformy TransEdu, w tym podanie: nazwy uzytkownika, hasta, imienia i
nazwiska uzytkownika oraz adresu poczty elektronicznej, wyrazenie zgody na warunki
Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz na tres¢ pozostatych klauzul, na ktére wyrazenie zgody
jest konieczne do zalozenia konta, wyswietlanych przy zaktadaniu konta. Zatozenie konta jest
nieodptatne. W przypadku Uzytkownikéw matoletnich, wyrazenie zgody na warunki
Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz na tres¢ pozostatych klauzul, na ktére wyrazenie zgody
jest konieczne do zatozenia konta, wyswietlanych przy zakladaniu konta jest jednoznaczne z
oswiadczeniem i potwierdzeniem, ze maloletni Uzytkownik dysponuje zgoda opiekuna
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prawnego na zatozenie konta Uzytkownika Platformy TransEdu oraz na zasady przetwarzania
danych osobowych wskazane w niniejszym Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci.

2. W przypadku, gdy z Uslug udostepnianych w ramach Platformy TransEdu maja korzystac
Uzytkownicy wskazani przez Ustugobiorce (w szczegdlnosci: pracownicy Ustugobiorcy, studenci,
uczniowie), na podstawie i po zawarciu Porozumienia o wspotpracy Uslugobiorca wskaze
wytypowanym Uzytkownikom zasady zatozenia konta poprzez odestanie do niniejszego
Regulaminu. Wskazani przez Ustugobiorce Uzytkownicy samodzielnie zakladaja konta w ramach
Platformy TransEdu.

3. Adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany w procesie zakladania konta w ramach
Platformy TransEdu przeznaczony jest do przesylania przez Uslugodawce wszelkiej
korespondencji zwigzanej z korzystaniem z Platformy TransEdu.

4. Wszelkie dane Uzytkownika podane w procesie zakladania konta w ramach Platformy
TransEdu, w tym adres poczty elektronicznej Uzytkownika, mogg by¢ przez niego kazdorazowo
zmieniane po zalogowaniu si¢ na konto w ramach Platformy TransEdu. Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwlocznego aktualizowania wszelkich danych podanych w procesie
rejestracji konta.

5. Logowanie do konta w ramach Platformy TransEdu odbywa si¢ poprzez podanie loginu
(nazwy uzytkownika) lub adresu e-mail podanych przy zaktadaniu konta w ramach Platformy
TransEdu i wpisaniu prawidtowego hasta, podanego podczas zaktadania konta. Uzytkownik
zobowiazany jest do zachowania loginu i hasta do konta w poufnos$ci, w tym do nieujawniania
ich osobom trzecim.

6. Z momentem zatozenia konta w ramach Platformy TransEdu Uzytkownik uzyskuje dostep do
Ustug Platformy TransEdu, w tym w szczego6lnosci Szkolen oraz Egzaminéw proébnych, za$
Uzytkownik wskazany przez Ustugobiorcg - takze Egzaminow.

7. Korzystanie ze Szkolenia wymaga pozostawania zarejestrowanym przez Uzytkownika na
koncie w ramach Platformy TransEdu, za$ korzystanie z Egzaminéw prébnych oraz Egzaminéw -
pozostawania zalogowanym na konto.

8. Uzytkownik zaktadajac konto w ramach Platformy TransEdu zobowiazuje si¢ do korzystania z
Platformy TransEdu zgodnie z jej przeznaczeniem oraz do przestrzegania postanowien
Regulaminu. Ustugobiorca zawierajac Porozumienie o wspotpracy zobowiazuje sig, ze zaré6wno
Ustugobiorca, jak i osoby korzystajace z Platformy TransEdu w ramach zamoéwienia, korzystaé z
niej beda zgodnie z przeznaczeniem oraz przestrzega¢ beda postanowien Regulaminu. Zakazane
jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci
udostgpnianie przez Uzytkownika w ramach Platformy TransEdu tre§ci naruszajacych
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub naruszajace
prawa osoéb trzecich.

9. W przypadku, gdy Uzytkownik podjat decyzje o usunieciu konta z Platformy TransEdu
konieczne jest przestanie oswiadczenia wraz z wnioskiem o usuni¢cie konta do Ustugodawcy, w
formie wiadomos$ci elektronicznej na adres: Iszierok@trans.eu; wpawelski@trans.eu.
Ustugodawca w terminie 10 dni od wplywu wiadomosci elektronicznej usunie konto
Uzytkownika z Platformy TransEdu.



10. Z momentem rozwigzania lub wygasni¢cia Porozumienia o wspdlpracy pomicdzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcg konto Uzytkownika w ramach Platformy TransEdu zarejestrowane
z uwagi na zawarcie Porozumienia o wspélpracy nie ulega automatycznemu usunigciu. W takim
przypadku postanowienia ust. 9 powyzej stosuje sie.

11. Ustugodawca w kazdym czasie uprawniony jest do usuniecia konta Uzytkownika w ramach
Platformy TransEdu w przypadku ustalenia, ze Uzytkownik korzysta z Platformy TransEdu w
sposob niedozwolony, w tym w szczego6lnosci narusza powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, zasady wspotzycia spotecznego, istotne postanowienia Regulaminu, prawa Ustugodawcy,
lub oséb trzecich. W takim przypadku w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Uzytkownika wynikajace z usunigecia
konta w ramach Platformy TransEdu, w tym utraty dostepu do danych i tresci zapisanych w
ramach konta Uzytkownika.

12. Prawo do konta w ramach Platformy TransEdu jest niezbywalne. Uzytkownik nie jest
uprawniony do udost¢pniania konta, w tym zawartosci konta (w szczegdlnosci Szkolen,
Egzamindw prébnych lub Egzaminéw) jakiejkolwiek osobie trzeciej, bez wzgledu na podstawe
prawna.

§4
Wymagania techniczne

1. Wymagania techniczne Urzadzenia umozliwiajace zatozenie przez Uzytkownika konta,
korzystanie ze Szkolen, Egzaminéw probnych oraz Egzaminéw sg nastepujace:

1) zainstalowana przegladarka internetowa typu Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Opera (zalecana najnowsza wersja danej przegladarki);

2) dostep do sieci Internet co najmniej 1 MB/s;
3) podtaczone gtosniki lub stuchawki;
4) dostep do kamery - opcjonalnie, w przypadku, gdy Egzamin bedzie tego wymagat.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jako$¢ korzystania z Platformy TransEdu, w tym ze
Szkolen, uzalezniona jest od jakosci Urzadzen oraz przepustowosci i/lub predkosci tacza
internetowego, z ktérego korzysta Uzytkownik. Zalecana minimalna predkos¢ tacza
internetowego wynosi 1 MB/s.

3. Uzytkownik we wtasnym zakresie ponosi oplaty na rzecz dostawcy tacza internetowego za
dostep do Internetu, w tym za wykorzystane dane przy korzystaniu z Ustug.

4. Uslugodawca zaleca na biezaco aktualizowanie oprogramowania Urzadzenia, w tym w
szczegolnosci przegladarki internetowej i systemu operacyjnego oraz korzystanie z aktualnej
wersji oprogramowania antywirusowego.

§5

Prawa i obowiazki Ustugodawcy



1. Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu, Ustugodawca zobowigzany jest
do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug, w tym do dostarczenia Uzytkownikowi Szkolen,
Egzaminéw prébnych oraz Egzaminéw pozbawionych wad, nadajacych do si¢ korzystania
zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Ustugodawca uprawniony jest do czasowego uniemozliwienia dostgpu do Platformy TransEdu
w przypadku koniecznosci przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych, naprawczych czy
rozwojowych Platformy TransEdu, w tym w szczeg6lnosci w przypadku awarii technicznej
Platformy TransEdu lub serweréw. W przypadku, gdy brak dost¢pu do Platformy TransEdu
bedzie zaplanowany, Ustugodawca poinformuje z 7 (siedmio) - dniowym wyprzedzeniem
Uzytkownikéw o terminie braku dostgpu do Platformy TransEdu i przewidywanym czasie
ponownego udostepnienia Platformy TransEdu poprzez umieszczenie tej informacji na stronie
startowej Platformy TransEdu. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie w
przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody Uzytkownikéw wynikajace z braku dostepu do Platformy TransEdu.

3. W przypadku, gdy brak dostegpu do Platformy TransEdu nie bedzie zaplanowany (w
szczegblnosci wynika¢ bedzie z wystapienia awarii), Ustugodawca w miar¢ mozliwosci
poinformuje Uzytkownikéw o planowanym terminie ponownego udostgpnienia Platformy
TransEdu poprzez umieszczenie tej informacji na stronie startowej Platformy TransEdu. W
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci
za szkody Uzytkownikéw wynikajgce z braku dostepu do Platformy TransEdu wynikajace z
okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

3. Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania dost¢pu do konta w ramach Platformy
TransEdu w przypadku podejrzenia zagrozenia bezpieczenstwa konta, w tym w szczegdlnosci
stwierdzenia proby wilamania na konto. W takim przypadku Ustugodawca moze uzaleznié
przywrocenie dostepu do konta od zmiany hasta przez Uzytkownika.

4. Ustugodawca uprawniony jest do modyfikowania Platformy TransEdu, w tym dodawania i
odejmowania funkcjonalnosci, Szkolen, Egzaminéw prébnych oraz Egzaminéw znajdujacych sig¢
w ofercie Uslugodawcy w ramach Platformy TransEdu, jak réwniez jest uprawniony do
wprowadzania modyfikacji w Szkoleniach i Egzaminach znajdujacych si¢ w ofercie w ramach
Platformy TransEdu, wedle swego uznania, w kazdym czasie.

5. Ustugodawca nie jest zobowigzany do dodawania nowych Szkolen, Egzaminéw prébnych oraz
Egzamindéw do oferty w ramach Platformy TransEdu ani aktualizacji dotychczasowych Szkolen,
Egzamindw probnych lub Egzamindw, przy czym Uzytkownik jest uprawniony do zlozenia
wniosku o poprawe lub aktualizacj¢ tresci Szkolenia, Egzaminu prébnego lub Egzaminu poprzez
zgloszenie wniosku na adres: Iszierok@trans.eu; wpawelski@trans.eu. Wniosek moze pozostac
nierozpoznany przez Ustlugodawce.

6. Ustugodawca uprawniony jest do catkowitego zakonczenia udostepniania Ustug Platformy
TransEdu, w tym usunigcia wszystkich kont Uzytkownikéw. O zakonczeniu udostepniania Ustug
Platformy TransEdu Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcéw oraz Uzytkownikéw w formie
wiadomosci elektronicznej wystanej na adresy poczty elektronicznej Uzytkownikéw podanych
na koncie Uzytkownikéw, z wyprzedzeniem nie krotszym niz 30 dni. Z uptywem terminu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, rozwiazuja si¢ (wygasaja) Porozumienia o wspélpracy,
niezaleznie od zastrzezonego w ich tresci okresu obowigzywania.



§6
Egzaminy probne i Egzaminy. Wydawanie Zaswiadczen

1. Kazdemu Uzytkownikowi w ramach Platformy TransEdu udostepniany jest bezptatny
Egzamin prébny dedykowany dla danego Szkolenia. Na Egzamin prébny sktada si¢ pula pytan
przygotowanych przez Ustugodawce i udostgpniana Uzytkownikowi (w formie cyfrowej) w
sposéb losowy.

2. Uzytkownik w okresie jednego miesigca kalendarzowego ma prawo przeprowadzi¢ trzy sesje
Egzamindw prébnych. Po wykorzystaniu trzeciej, ostatniej sesji w koncie Uzytkownika
nastepuje blokada funkcjonalnosci dla Egzaminu probnego. Poczawszy od kolejnego miesigca
kalendarzowego funkcjonalno$¢ Egzaminu probnego zostata ponownie udostepniona, przy czym
pula pytan, ktére moga zosta¢ w ramach Egzaminu prébnego udostepniona moze, lecz nie musi
ulec zmianie.

3. Wyniki Egzaminu prébnego sg udostepniane na koncie Uzytkownika.

4. W przypadku zawarcia Porozumienia o wspdtpracy, Uzytkownikom objetym tymze
Porozumieniem tj. ktérzy zostali zobligowani przez Ustugobiorce do rejestracji konta na
Platformie TransEdu przystuguje uprawnienie do udziatu w Egzaminie.

5. W celu przeprowadzenia Egzaminu Ustugodawca nadaje wskazanemu przez Ustlugobiorce
Uzytkownikowi role “Prowadzacego Egzamin”.

6. Prowadzacy Egzamin w terminie 10 dni przed planowang data Egzaminu zglasza
Ustugodawcy wniosek na adres mailowy:lszierok@trans.eu, wpawelski@trans.eu o

wygenerowanie linku do Egzaminu wskazujac jednoczesnie planowany dzien i godzine
przeprowadzenia Egzaminu. Ustugodawca najp6zniej w terminie 7 dni przed planowang data
Egzaminu przesyla na adres mailowy Prowadzacego Egzamin link do Egzaminu. Prowadzacy
Egzamin jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z Egzaminem i zglosi¢ ewentualne zastrzezenia lub
konieczno$¢ wprowadzenia poprawki. W przypadku, gdy Prowadzacy Egzamin nie zgtosit na
podany powyzej adres mailowy zastrzezen lub konieczno$ci dokonania poprawek najp6zniej na
3 dni robocze przed planowanym dniem Egzaminu, udostgpniong wersj¢ Egzaminu uznaje si¢ za
ostateczng. W innych przypadkach, tj. w szczego6lnosci wprowadzenia korekt do Egzaminu
Ustugodawca i Prowadzacy Egzamin wspdlnie i w porozumieniu uzgadniajg ich zakres oraz
techniczne mozliwosci przeprowadzenia Egzaminu w planowanej dacie. W celu usprawnienia
kontaktu pomiedzy Ustugodawca a Prowadzacym Egzamin, Prowadzacemu Egzamin zostanie
udostgpniony numer telefonu osoby odpowiedzialnej ze strony Ustugodawcy za
przeprowadzenie Egzaminu.

7. Za sposob i forme przeprowadzenia Egzaminu odpowiada wytacznie Prowadzacy Egzamin.

8. Prowadzacy Egzamin w chwili rozpoczgcia Egzaminu jest zobowigzany udostepnié
Uzytkownikom, ktéry przeprowadzenie Egzaminu dotyczy wygenerowany przez Ustugodawce
link do Egzaminu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ i prawidtowos¢
udostepnienia linku do Egzaminu przez Prowadzacego Egzamin.
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9. Ustugodawca w czasie Egzaminu bedzie w stalym kontakcie (takze telefonicznym =z
Prowadzacym Egzamin w celu udzielania ewentualnego wsparcia technicznego w zakresie
funkcjonalnosci Platformy TransEdu.

10. Wyniki Egzaminu sg udostepniane przez Ustugodawce na koncie Uzytkownika, ktéry
przystapit do Egzaminu, jak réwniez na koncie Prowadzacego Egzamin w zakresie wszystkich
Uzytkownikéw, ktérzy brali udzial w danym Egzaminie.

11. Po zakonczonym Egzaminie Ustugodawca jest zobowigzany wyda¢ Zaswiadczenie dla
kazdego Uzytkownika biorgcego udziat w Egzaminie, ktéry uzyskal co najmniej 75%
poprawnych odpowiedzi na Egzaminie. W Zaswiadczeniu zostang uwzglednione nastepujace
dane (informacje): imi¢ i nazwisko Uzytkownika, data wydania Zaswiadczenia, data
przeprowadzenia Egzaminu, nazwa (tytul) Szkolenia, imi¢ i nazwisko Prowadzacego Egzamin,
wyniki egzaminu. Zaswiadczenie zostanie opatrzone piecze¢cig Ustlugodawcy oraz podpisem
pracownika upowaznionego do dziatania w imieniu Uslugodawcy. Na zaswiadczeniu zostanie
udostepnione miejsce na pieczeé Ustugodawcy oraz podpis Prowadzacego Egzamin.

12. Zaswiadczenie zostanie wydane w wersji papierowej, w jednym egzemplarzu dla jednego
Uzytkownika.

13. W terminie do 10 dni od dnia przeprowadzenia Egzaminu Ustugodawca nada na wskazany w
Porozumieniu o wspétpracy adres korespondencyjny przesytke zawierajaca wydrukowane i
opatrzone pieczgcia oraz podpisem Ustugodawcy Zaswiadczenia. Odpowiedzialnos¢ za
dystrybucje¢ Zaswiadczen do Uzytkownikéw bioracych udzial w Egzaminie ponosi Ustugobiorca i
Prowadzacy Egzamin.

14. W przypadku zagubienia, zniszczenia lub inne trwatej utraty Zaswiadczenia, Ustugodawca na
uzasadniony wniosek Ustugobiorcy, Prowadzacego Egzamin lub Uzytkownika, ktory brat udziat
w Egzaminie wyda duplikat Zaswiadczenia. Postanowienia ust. 11 - 13 powyzej stosuje si¢
odpowiednio, z tym zastrzezeniem, ze na Zaswiadczeniu zostanie odnotowana informacja, iz jest
to “Duplikat”.

15. Ustugodawca zastrzega jednorazowa mozliwo$¢ przeprowadzenia na wniosek Prowadzacego
Egzamin egzaminu o charakterze poprawkowym. Postanowienia ust. 4 - 14 stosuje sig
odpowiednio.

§7
Prawa autorskie i prawa pokrewne

1. Platforma TransEdu oraz tresci udost¢pniane w ramach Platformy TransEdu, w tym w
szczegolnosci Szkolenia, Egzaminy probne oraz Egzaminy, podlegaja ochronie prawnej, w tym w
szczegolnosci ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Autorskie prawa majatkowe i pokrewne do Platformy TransEdu i tresci udostepnianych w
ramach Platformy TransEdu, w tym Szkolen, Egzaminéw prébnych oraz Egzaminow, przystuguja
Ustugodawcy lub podmiotom z nim wspotpracujacym.

2. Z momentem zalozenia konta Uzytkownik uzyskuje prawo do korzystania ze Szkolenia i
Egzaminu prébnego. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania ze Szkolenia i Egzaminu
prébnego w ramach Platformy TransEdu wylacznie we wiasnych celach edukacyjnych.



3. Utrwalanie, trwate zwielokrotnianie lub jakakolwiek inna forma ingerencji w tresci dost¢gpne
w ramach Platformy TransEdu, w tym w Szkolenia, Egzaminy prébne oraz Egzaminy, jest
niedozwolone.

4. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie zabronione jest udostepnianie tresci
dostepnych w ramach Platformy TransEdu, w tym Szkolen, Egzaminéw prébnych oraz
Egzaminéw, przez Ustugobiorce i Uzytkownika osobom trzecim, rozpowszechnianie,
zwielokrotnianie, publikowanie, udostepnianie, publiczne wyswietlanie, odtwarzanie,
reemitowanie, zapisywanie na Urzadzeniu, pobieranie, modyfikowanie, powielanie w cato$ci lub
we fragmentach w jakikolwiek sposéb, licencjonowanie lub sprzedawanie, tworzenie i
eksploatowanie utworéw pochodnych, wykorzystywanie w dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na prowadzeniu szkolen.

5. Zabronione s3g réwniez jakiekolwiek préby przetamywania zabezpieczen Platformy TransEdu
lub Szkolen, Egzaminéw i Egzaminéw prébnych, ich usuwanie, blokowanie, dezaktywowanie itp.,
a takze ingerowanie w tresci udostgpniane przez Ustugodawce, w tym Szkolenia, Egzaminy
prébne lub Egzaminy, w tym réwniez wprowadzanie jakichkolwiek zmian w tym zakresie.

6. Nazwa Platformy TransEdu, jej koncepcja, wyglad graficzny oraz oznaczenie graficzne
Platformy TransEdu stanowig przedmiot praw wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy i podlegaja
ochronie prawnej. Wykorzystywanie ich w jakikolwiek sposéb bez uprzedniej zgody
Ustugodawcy jest zabronione, chyba ze powszechnie obowiazujace przepisy prawa stanowia
inaczej.

§8
Zagrozenia zwiazane z korzystaniem z ustugi §wiadczonej droga elektroniczng

Ustugodawca podejmuje wszelkie dostepne $rodki zgodne z aktualnym stanem wiedzy, by
ogranicza¢ ryzyka zwiazane z Kkorzystaniem z Ustug. Jednakze z uwagi na specyfik¢ ustug
swiadczonych droga elektroniczna nie jest mozliwe wyeliminowanie powyzszych ryzyk. W
zwigzku z powyzszym Ustugodawca informuje Ustugobiorce i Uzytkownika, ze korzystanie z
Platformy TransEdu, w tym z Ustug w ramach Platformy TransEdu, wigze si¢ z ryzykiem
typowym dla ustug $wiadczonych droga elektroniczna, w tym w szczegdlnosci ryzykiem
poniesienia szkody przez dziatanie zlosliwego oprogramowania, ataku hakerskiego czy dziatan
socjotechnicznych. Ustugobiorca i Uzytkownik powinni korzysta¢ z Ustug przy uzyciu
Urzadzenia posiadajgcego aktualne oprogramowanie, w tym aktualne oprogramowanie
antywirusowe oraz stosowaé¢ powszechne zasady bezpieczenstwa przy korzystaniu z sieci
Internet, w tym w szczegélnosci nie udostgpnia¢ osobom trzecim danych do logowania do konta
w ramach Platformy TransEdu.

§9
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Trans.eu Group S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw, zwana dalej ,,Administratorem”.

2. Dane osobowe Uzytkownikdéw beda przetwarzane w celach niezbednych dla zatozenia konta
oraz Korzystania z funkcjonalnosci Platformy TransEdu (szKkolenia, testy). Podanie danych



osobowych jest dobrowolne, ale niezbgdne dla rejestracji konta oraz jego obstugi.

3. Do przetwarzania tych danych zastosowanie znajduja przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (dalej jako: RODO) oraz przepisy polskich ustaw uzupekiajacych
regulacjc RODO. Administrator zapewnia, ze dane osobowe Uzytkownikéw beda
przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4. Uslugodawca oraz Ustugobiorca jako strony Porozumienia o Wspotpracy zgodnie
potwierdzaja, ze dane osobowe swoich reprezentantéw, dane osobowe 0s6b upowaznionych
przez Strony do okreslonych czynnosci w zwigzku z wykonywaniem niniejszego
Porozumienia albo os6b kontaktowych, Strony beda przetwarzaly jako dane niezbedne do
celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw obu Stron zwigzanych z
odpowiednim wykonywaniem ww. Porozumienia na zasadach szczegétowo okreslonych w
Klauzuli informacyjnej stanowiacej integralng cz¢$¢ Porozumienia oraz par. Ochrona danych
osobowych ww. Porozumienia.

5. Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia
przystugujace Uzytkownikom, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad przetwarzania
danych osobowych sa szczegdtowo okreslone w Polityce prywatnosci, dost¢pnej pod adresem
strony internetowej: https://edu.trans.eu/polityka-prywatnosci.

§10
Odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania lub zaniechania oso6b, ktérym zostaty
udostepnione konta w ramach Platformy na podstawie Porozumienia o wspétpracy, w tym za
przestrzeganie przez nie postanowien Regulaminu.

§11
Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.10.2022 roku.

2. Postanowienia Regulaminu moga by¢ zmieniane przez Ustugodawc¢ w dowolnym momencie,
przy czym wchodza w zycie w terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia udostepnienia nowe;j
tresci  Regulaminu na stronie internetowej https://edu.trans.eu/regulamin oraz
poinformowania Uzytkownikéw o zmianie treSci Regulaminu w formie wiadomosci
elektronicznej przestanej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany na koncie
Uzytkownika w ramach Platformy TransEdu. Ustugobiorcy, ktérzy nie wyrazaja zgody na zmiany
w Regulaminie, moga rozwiaza¢ Porozumienie o wspdlpracy na podstawie § 5 ust. 6
Regulaminu. W przypadku, gdy zmiana Regulaminu nie wptywa na obowiazki Ustugobiorcy lub
Uzytkownika, zmiana Regulaminu wchodzi w zycie natychmiast po publikacji Regulaminu na

stronie internetowej https://edu.trans.eu/regulamin.

3. W przypadku uznania poszczegélnych postanowien Regulaminu za niewazne lub nieskuteczne
w sposOb prawem przewidziany, pozostate postanowienia Regulaminu pozostaja wazne i
skuteczne, a w miejsce niewaznego postanowienia zastosowanie ma reguta najblizsza celom
niewaznego postanowienia i Regulaminu.


https://edu.trans.eu/polityka-prywatnosci
https://edu.trans.eu/regulamin

4. W przypadku koniecznosci zgtoszenia reklamacji zwigzanej z dziataniem Platformy TransEdu
lub Szkolenia nalezy skontaktowa¢ si¢ z Ustugodawcg w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej: lszierok@trans.eu lub wpawelski@trans.eu (w dni robocze w godzinach
8.00-16.00). W reklamacji nalezy wskazaé, czego reklamacja dotyczy oraz okolicznos$ci
uzasadniajace reklamacj¢ i dane umozliwiajace kontakt z Uzytkownikiem. Uslugodawca moze
zwroci¢ si¢ do Uzytkownika o podanie dodatkowych informacji koniecznych do rozpoznania
reklamacji. Brak uzupeienia reklamacji o powyzsze dane umozliwia Uslugodawcy
pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje zgtoszone przez Konsumenta rozpatrywane beda
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji lub dodatkowych informacji koniecznych do jej
rozpatrzenia. Brak rozpatrzenia reklamacji zgloszonej przez Konsumenta w powyzszym
terminie oznacza uznanie reklamacji. Odpowiedz na reklamacj¢ przekazywana jest na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika podany w ramach konta Uzytkownika.

5. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady Kkorzystania z tych procedur dostgpne sa w siedzibach i na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Konkurencji i Konsumentéw. Konsumentowi
przystuguje prawo do zwrdcenia si¢ do polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej, do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego, do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
Konsumentowi przystuguje rowniez skorzystania z unijnej platformy Online Disputes Resolution
(ODR) dostgpnej pod adresem internetowym https://ec.europa.eu/consumers/odr/

7. Spory zwigzane z korzystaniem z Platformy TransEdu, w tym ze Szkolen, Egzaminéw
préobnych i Egzaminéw powstate migdzy Uzytkownikami nie bedacymi Konsumentami a
Ustugodawcg, rozpoznawane beda przez sad powszechny wilasciwy miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.
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